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1. Um Olhar sobre 2025

Para a APSA, & gratificante Ler formado cerca de 20
Javens que par agul passaram & que haje nao necessitam
do apota da APSA, pals 12m as suas vidas organizadas,
tendo, no entanto, sempre a APSA como referéncia para
gualguer situacio critica, seja do lads do jovem, sela da
propria empresa,

Mas a vida ndo se resume a casa e trabalhe, A missdo da
APSH val para além deste contexto, Todo o processo de
desenvalvimento individual promovido na APSA leva a
outras e varlas exper|éncias, permitindo aos jovens

D ano gue passou fal um ano de reflexio, |3 sssinalada descobrir capacidades e Interesses que passam a fazer
no Relatorio de Atividades de 2024, Pensar o futuro da parte das suas vidas, desde a misica as artes plasticas,
APSA, imaginar come nos veremos daqui a pele menos culinaria, informitica 2 muites autros,
cinco anos, consalidar o projete para o envelhecimento Todo este caminho percorrido contribul pars o bem-
dos nossas filhos e de nds proprios. estar geral do jovem, da familia, das empresase da
propria equ pa da APSA,
Trabalhdmas arduamente na consolldacio do projsta
Empregabilidade, acentuando cada vez mais a ideia de A missio da APSA @ esta: construlr 2 mudar vidas, Nao
que somos uma referéncia neste campo de agéo, © nas contenta mos apenas em arran)ar empregos oul
caminho feita com os jovens e as empresas tem tido um correr atras de nameros de IMpacte; vamaos muito parm
impacte muito relevante, Influenciando o5 jovens, as além desse mote, atuando em situagdes simples &
familias e, de forma acentuada, as empresas, Nos jovens,  concretas [ara as quais ndp existe resposta, mas que
pelo facto de desenharem o sed projeto de vida e o tocam, Impactam e perduram na vida de cada pessoa
tornarem realidade; nas familias, pelo alivio e confianga com Sindrome de Asperger — e nda s6 — espalbando

e representa sentirem o sel filho "encaminhado”, com  esperanga & conflanga.
uma atlvidade digna e gue contribul para o seu sentir
come cidadio ativo na secledade em que vive Depols, e Termino com uma frase gue li algures: "0 passaro ndo

nae mencs relevante, o lImpaclo gue tam nas empresgs: pousa no galhe porgue canfia na arvore, ele confia sim
nas equipas, na produtlyidade das mesmas e, muite na forga das suas asas!”

Importante, na humanizagde das equipas #o aceltarem a

diversidade de forma natural, mesmo sem terem tido a A APSA & um vao acompanhado que da esta conflanca.

devida capacitacdo para tal. Neste aspeto, destaco o
trabalho de exceléncla da nossa equlpa técnica.
Maria da Piedade Ramalhp Libane Monteiro
Pragsidante da Direcao da APSA

2. ldentidade e Missao da APSA

Foia 7 de Novembro de 2003 gue nasceu a APSA — Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, urna assocacdo sem
fins lucrativis, registada coma Institulcao Particular de Solidariedade Social (IP55).

Missao
s  Promover o apoio e a integracap social das pessoas com Sindrome de Asperger, favorecendo as condicbes e capacitando
para uma vida autdnoma e digna.

*
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de oportunidades e se sintam aceites, respeitacas e realizadas, na sua diversidade.

! r i ! 4 w
Ores @ Principlos

Dignidade humana

Respeito: acreditar nas capacidades e potencialidades do outro.
Solidariedade: responsabilidade pelo bem do outro

Justica social: nao dischiminagao, tolerancia, respeito pela diferenga, integragac

lealgdad identidade & & or gantzacagc,

Compromisso: responsabilidade, iniciativa,

+ Ter uma sociedads informada e ativa guie contribua para que as pessoas com Sindrome de Asperger tienham igualdade
]

Cooparagao: espirite de squipa, participacdo & 2nvelvimento de todos, coresponsabllidade, desanvolvimente de

parcerias

Confianga: criar um ambientede confianca mutua entre nos e todos agqueles que nds apoiamos
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¢ Festa de Matal no Auditdrio Carlos Faredes em Benlica

¢ Grupo de Saude Mental de Benfica — Acao de Rua
- - - N

O presente relatdrio procura Informar e avaliar os resuftados alcangados em 2025, tendo por base o quadro de

SA para o periodo 2021-2025,

referéncia estratégica da AF jue se alicerca em 4 Eixos Estratégicos
¢ Eixo 1. Informacao e Capacitacgao

¢« Eixo 2. Intervengido

¢« Eixo 3.Inovacao e Desenvolvimento

« Eixo 4. Sustentabilidade
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Campanha de consignacae do IRS 2025: Este foi majs um ano de mudanca, Aproveitande um projeto
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g 2025 continuames a assumif como missao priortdria dar a conhecer a Sindrome de Asparger

nas pear lL..'h.'::,'-.’;:!" da especiro do autismo, tenco em vista melharar o acolhimento das PEsS0as

oM 5A,

4 & @ suUa .":‘.IZ'._!-'_'_||_|"-:_’“, bem como contribui formar e sensibilizar as possoas gue mais de perto

Onam Com a251a pr ohlematica,
etizacdo destes objetivos, loram desenvolviclas diversas iniciativas, nomeadamente

ST

}com a reputada marca “Loja do Gate Preto”, que consistiu na criacdo de um "Journal” — Didrio de

ness, cam os desenhos das jovens da Casa Grande. Foi-lhes PEQIGD gue lesenhassem um Gato cada um

clocariam aguila gue [hes wai na alma, agquilo que os define_E assim fol, lancamaos este

da

de 2024, mas fizemos um video explicative Servi il

no fina

am 2025 gue aeaboll por Qi lguinls

ste ano. D video teyva mals de 20000 visuallzaches e um alcance malor com varlas partilhas

ul cabe o meu mundo” fal o mote da campanha e do video lancado am marco «

Sobre esta colaboracao:

e O Produto: Um caderno de journaling (didrie) de capa du
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Tentar a Provmavarod

jetivo: Sensibilizar para a importancia de apoiar pe

5085 com Sindrome de Asperger e perturbacoes do
atra do autismo

om propasito, unindo & desigh da marca Gato Preto 5 causa

alidade: £ apreseritaclo como um présente ¢

APSAL

0 da projeto "Gaivota”, com a realizacao de 4 sessfes de sensibllizacio stravés deste projeto Gaivota

ta tematica. C

divulgacao des 3 foram presenciais na

2 1 par via telematica;
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Grupo Havas, parceiro

s -para plataformeas digitais da APSA, nomeadamente o

ook, no Instadgram & no Linkedin, esta ditima rede essencialmente dedicada ao mercads amprezar
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has de divialg a0 das ativi acles da APSA em parceria com a plataforma Diretorio sector 3 e 5 Smootl

i em feiras & eventos de Natal com o Atelié de costura, nomeadamente Jeronima Martins am

Alianz, & na Altice

fundos, pe

am entidades. de diversos seto atlvidade para angariagda 113

senslbllizacao sobre a 5A e para o programa empregabilidades
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o Desenvolvimento do programa APSA Bullding Me UP — Que conslste num programa de voluntariado criado
especiflcamente pata as empresas. Este ano de 2025 tivemos 2 Fldelidade, a Zurich, a ANA Aeroportos, o
Millennlum bop entre outras empresas a aderirem multo bem ao programa.
14 temos previsao de mals empresas para 2026,

Centro de Recursos APSA

O CRapsa - Centro de Recursos APSA, tem coma abjetivo dar resposta a necessidades

sentidas pelos pals e famillas, promovende uma malor ligacdo da APSA 35 pessoas com Ly
5A e saus familiares. * *
Tratase de um Centro de Recursos para apoio, encaminhamento e intgrvencao, M
esp-leclahzadn na Sndrome de Asperger, enguadrada nas perturbacdes do espetra do D —
autismao. e 0 S e o) gergar

Destina-se a crigncas, jovens e adultes com SA e seus familiares, bem como &
comunidade educativa, téenicos de educacio e de salde, e pessoas que lidam e convivem com a problematica.

Sao de destacar o5 seguintes programas o atividades:
s Escutare Orientar, Projeto Galvota, Servico Social, Tem po de Pais, Ciclos de Encontros e Semindrios, Apolo Juridico,
Encontros APSA, Traducao de Livios,

Escutar e Orientar

Em 2025 houve 12 atendimentos, dos quais 8 novas sessdes, perfazendo um total de 10 processos,

Demos suparte a familias com filhas entre as 13 & os 32 anos de idade, onde apoldmos 12 pessoas. Ao nivel da nossa
abrangéncia, tivermoes salicitacdes do norte ao sul de Portugal,

Projeto Gaivota

Tem por abjetivo sensibilizar e givulgar a 5A jurito das estolas e outras entidades, Durante o ano de 2025, realizdmos
4 sesiges de sensibilizacio com um total de 275 participantes, uma das guais nas instalacdes da Junta de Freguesia
de Benfica —Portas de Benfica. Foram todas presenclals menos .

Escola Secunddria

15/01/2025 Amarante (p/ £oom) de Amarante BLM { Escola 74
_ 19/02/2025 | Montijo | AE Montijo - EMAE[ | DUS/Lscols | 17
11/02/2025 Lisbioa Escola Secupdsria DS/ Escols 52
: | Cambes .
28/02/2025 JFB - Portst dé Banfica | JUntede Freguesid | g b 2
de HEnﬂl_:a
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Sempre com uma mensagem na voz dos pals, através ca partilha de experiencias vividas, facllita-se um éspago de
dldlogo e de entreajuda, permitindo apolar alunos com 5A, a sua integragao em contexto escolar & o seu sucesso
escolar, Este prajeto tem um dmbito nacional e contol em 2025 com a disponibilidade volunitaria de Piedade Libano
Mantelro.

No final de cada sessao, os perticipantes responderam a um Inquérito de satisfagdo, permitinda avaliar este projeta,
Globalmente, no conjunto dos resultados, a avaliacéo é globalmente muito positiva, quer ao nivel dos conteldos
abordados e da infermagao divulgada, quer no impacto dos conhecimeantos adquiricdes na vida profissional & familiar
dos beneficidrios, quer ainda ao nivel do desempenho dos oradores e da metodalogia utllizada, tendo side alcangada
uma média de 4,25 numa ezcalade 13 5.

0 grafico sequinte llustra a evolugao do ne de Galvotas e do n® de panicipantes, ag longo dos anos,

Gaivotas
855
755
466 458
275
230
147 158 160
53
3 3 1014 7 20 g 7 7 4 II
— e, T . — — -
W2 Sessles Gaivola MNE Participanies

m20i6 w2017 w2015 w2018 w2020 w2021 m 2022 m2023 w2024 m2025

Servigo Social
O Servico Social da Casa Grande, no ane de 2025, realizou um total de i )
30 atendimentos assegurando resposta @ necessidades socials Pedidos de Apoio

apresentadas por pessoas da  comunidade, bem como  por
Jevensfadultos e familias integrades no Projeto da Casa Grande.

O apoio prestade incidiu, maioritarizmente, no acompanhamento e '
esclarecimeniode procedimentos relacionados com o acesse a direitos

sociais, nomeadamente no ambite do Regime do Maior Acompan hadao, ‘
procedimentos para pensoes & subsidics e obtencac do Atestado

Medica de Incapacidade. Verificou-se ainda a necessidade de

encaminhaments  para servicos, organizagdes e entidades da

comunidade, bem come o acompanhamento de situagdes pontuais de = Email .= Telefone = Online » Presencizl
natureza social.

Relativamente a forma de contacto, observou-se una distribuicio equilibrada entre os atendimentos presenciais e
online; ambos com 10 solicitagoes, refletindo a adaptacao do servigo as novas formas de acesso & comunicagao. O
contacto por corraio eletronico representou 6 atendimenteos, enguants o atendimento telefonico correspandeu a 4,
assumingdo uma expressac mengs significativa no conjunta das respastas,

Mo que respeita acs beneficarios, a maiaria dos atendimentos [16] inddiu no acompanhamento direto no ambita
do Serviga Sodial, evidenciando a continuidade do trabaiho desenvalvido com os jovens/adultos erespetivas familias.

*
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Registaram-se ainda 11 atendimentos associados a outros pedides, nomeadamente candidaturas, e 3
atendimentos relacionadaos com o Atestade de Incapacidade, Nao se registaram atendimentos exclusivas no ambito
do Escutar e Orientar.

Cluanto ao tipe de apoio prestado, destaca-se o sacompanbamento no dmbito do Regime do Maior Acompanhado,
com 6 solicitagoes, confirmando uma procura significatia e superior @ outras areas de Intervengao. Os
procedimentos relativos a pensdes e subsidios, bem como o5 procedimentos para obtencdo do Atestado
Médico de Incapacidade, registaram 4 atendimentos cada, evidenciando necessidodes recorrentes no acesso a
prestagoes sociaie. O acompanhamento social continuado correspondeu a 3 atendimentos, enqguanto os
apncaminhamentos para entidades externas se raduziram em 1 solicitagio. A categoria "Ourtros” totalizou &
atendimentos, abrangendo situagées pontuais e diversificadas:

Tipo de Apoio de Servigo Social

Outros

Saude

Euclarecmmentos IRS

155

Acampanhamsnio

Procedimento IEFP

Encaminhamentos

Maior Acompanhado

Procedimentos Atestado incapacidade
Procedimantos Pensoes & Subsidias
Apoio Buroordlicn (elaboragio de cartas, mimutas...)

Imparta alnda referlr que, ne periodo em andlise, apenas se registou | pedido de apolo burceritico lelaboragao de
cartas ou minutas), ndo se registando nenbum pedida para procedimentos com a lEFP, esclarecimentos Junta da |55,
apoin ao preenchimento de IRS ou intervencoes diretarmeante relacionadas com a area da salde,

Enguanto servigo aberto @ comunidade, a Servico Social da Casa Grande manteve-se disponivel para responder a
sollcitagdes externas, asseguranda um atendimento individualizado e de proximidade. Paralelamente, acompanhou
jovens/adultos & familias Integrades no projets, bem como os processos de novas admissoes, garantinde o
acompanhamento social inerente a cada situacio.

De forma alobal, 2 atividade desenvolvida em 2025 evidencia um Servite Social grentado para o acompanhamento
continuadeo, para o esclarecimento de direitos e para a mediacio com entidades externas, assuminds um papel
relevante enquanto recurso de apoio social e de promogao da inclusio.

Tempo de Pais

A APSA disponibiliza aos pais, familiares, amigos, professores, entre gutros. um tempo gratuito; gue visa ajudd-los a
lidar com guestdes do cliz-a-dia de uma pessoa com a Sindrome da Asperger, Em 2025, tivemaos 35 atendimentos,
ariundos de varios distritos do pais, como ilustra o grafico seguinte:;

Distrito Tipo
50 1g
40
:E W FPresencial
10 | Telefone
0 = loom
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il | e, e



Este servigo estd disponivel todas as sequndas-feiras, entre as 14h30 e as 16h30 e € da responsahilidade de Fiedade
Libano Montefro, sendo por vezes realizade por Antonio Hilario,

Apoio Juridico
Em parceria com a PLMJ, da-se apoio especializado no contexto da Sindrome de Asperger, enquadrada nas
perturbacoes do espetro do autisma. Em 2025 houve 2 solicitacdes de apoio.

Do atras exposto, da andlise dos resultades. os servicos promovidos pelo CRapsa parmiten apoiar @ capacitar um ne
significativo de pessoas, desde a pessoa com 84, &s suas familias e sociedade em geral, dai resultando a continuidade
e abrangéncia dos nossos servigos, atraves de um lequa de servicos abrangente & diversificade.

Ne de atendimentos/participantes
458
5
735
158160
87 91

4351 4p Y shi

By i1 mmB D Mlgg I I
12012 l o
Escatare Orentar Servipo Social Tempo de Pais Apoio Jurldico Ciclos de Encontros Projeto Gaivota
m2021 w2022 w2023 w2024 m2025

Protoloco com Ordem dos Psicologos Portugueses
Em 2025, a APSA/Projeto Casa Grande, deu continuidade a um estdgio, Iniciado em 2034, de uma Psicdlega Jun|or
para obtencao de Cedula Profissional,

Participacdo em Redes e Plataformas

Mantivemos a nossa participacio na Federagdo Portuguesa de Autismo (FPA), tendo sido reeleita Piedade Libano
Menteiro, como representante da APSA; bem como, a participacio de Antdnio Hilarde David, como representante
da APSA, quer ria Plataforma Sadde em Didlogo, como membro da Mesa da Assembleia Geral, quer na Associagdo
+ Benfica. A APSA estd represenitada no Concetho Locol da Agdo Social de Lisboa, pela Silvia Ramalho. Fazemos,
ainda, parte da Rede Capital Social bem como do Grupo de Salide Mental da Junta de Freguesia de Benfica.

Participagdo em Agoes de Influéncia Pablica

Durantes este ano de 2025, termos a reglstar a rewniao com a Chefe de Gabinete da Senhora Secretaria de Estado da
Acan Soctal e da Inclusao, Dra. Susanas Lamas, Estiveram presentes nesta reunido a Siivia Ramalho, Antonio Hilaro
Davld e Piedace Libano Monteirc.

*
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Eixo 2. Intervencao

O projeto Casa Grande, promovide pela AP5A - Associagac Portuguesa de Sindrome de Asperger, destina-se a jovens
e adultoscom Sindrome de Asperger (54), enguadrada nas perturbagbes do espetro do autismo, maioresde 18 anas.

Cada Jovern/Adulto, depois de um processo de avaliagao € de acolhimento, & integrado no nosso Programa AIC -
Atividades de Integragio Comunitdria, que permite aos nossos jovens/adultos reinarem competénciasespecificas
e funcianais, bem como experiénciasem cantexto social e comunitario, mediadas por téonicos especializados.

0 projeto corresponde a uma resposta sacial cada vez mais disseminada por multiplas respestas na comunidade,
valorizando e tendo sempre como ponto de partida a pessoa & a sua individualidade.

Mo dmbito da estrutura jd conhecida, cada Jovem, uma vez integrado no nosso Programa AIC - Atividades de
Integracdo Comunitaria, inicia durante um ano, um plano Individual de Intervenco, delineado juntamente com o
Jovem & familia, sendo valorizadas as necessidades @ as expectativas, e promovendo uma maonitorizagdo do mesmao,
a cada B meses.

Ag areas estruturals de intevencao assentam no treino de competéncias sociais, treing de autonomia funcional &
comunitaria, bem como experigncias em cantexto social onde sdo desenvolvidas competéncias mais especificas guer
da area do neuro comportamento, quer ao hivel da especificidade dos velculos da metacognicao, gestdo de
pensamenta e fungées executivas.

Alargamos 2 nossa resposta também a diversidade do espetro dentra do seu perfil de funcianalidade, na Integragdo
‘de jovens, com o5 mesmaos pressupostos anteriormentes descritos, mas com a particularidade de nao parmanecerem
no projeto a empoe inteire, desenvolvendo exclusivamante as dreas predefinidas de intervencio, podendo estas
seram mais de cardcter autorregulador ou, pelo contrario, dreas mais especificas e complexas de aprendizagens
socials, componames de danhos em diversas literzcias, dreas vocacionais ligadas @ interesses especificos oy, até
miesmio, 3 nivel de formagdo direcionada para urna maior autonomiz no contexte do acessa ao mundo laboral.
Assim, aos dias de hoje, o Projeto Casa Grande, 3 evidentia, um padrao de resposta quanto aos servicos que
disponibiliza.

Populagdao-Alveo

0 presente projeto destina-se a Pessoas com Sindrome de Asperger uma perturbacio do espetro do autismo com
funcionalidade de nivel 1, sem comprometimento cognitive, maiores de 18 angs, do génera masculing e feminino.
Entre as caractersticas mals comuins € de assinalar

INTERACAO SOCIAL

DIFCULDADE NO
RELACIONAMENTD 5OCIAL

INTERPRETACAD LITERAL DA
LINCFUAGEN

DIRCULDADE AC NIVEL DO
PENEAMERTO ARSTRATO

DIFICULDADE NA EMPATLA
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COMUNICACAO

T

FECULIARIDADES NO
DISCLRSO E NA FORMA DE
ESTAR

ALTERACOES SENSORIAIS

DIFICULDADE DE
EMTENDER E EXPRESSAR
EMOCOES

RIGIDEZ DE PENSAMENTOD

COMPORTAMENTO

COMPORTAMENTOS
ROTINEIROS DU REFETITIVOS

INTERESSES LIMITADOS E
ESPECIFICOS
DESCOORDENACAD
MOTORA

DIFICULDADE DE
AUTORREGULACAQ
SOCIOEMOCIONAL
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Ds sinals de alerta sao |guais para ambos o5 sexos; no entanto, nas raparigas passam mais despercebidos pela sua
condicio femining onde o facto de ser timlds e discreta ¢ considerada uma gualidade. Hi mals prevaléncia nos
rapazes{5:1).

As causas alnda nao sado totalmente compreendidas, mas pensa-se que incluam um conjunto de fatores
reurabinlégicos gue afetam o desenvalyimento cerebral.

D diagnodstico & feito com base no nivel de funcionalidade da pessoa. Desde 2013, com 3 revisao do manual da
American Psychiatric Association, e D5M-5, a Sindrome de Asperger passa 3 ser denominada de Perturbagao do
Espetro do Autisme, senco Incluida ne mais ligeiro de trés nivels.

Nao tem cura, rmas quanta mais precocemente se [mtarvir nas dreas das competéncias sociais linguagem e autonomia
funcional, mais fRvoravel seré a evolugao.

A SA é uma disfuncao que afeta a forma comoe o cérebro processa informagio. e como tal nao tem cura. Criangas com
SA tormam-se adultos com 54, Ne entanto, o processe de crescimento natural associade a uma educacio adequada
¢ apolo correto ao longo do desenyolvimento da crianga, do jovem e do adulto, pedem tornar a vida muite mais
harmaniosa e menos dificil.

Almervencao Precoce € de extrema importancia [a que umea intervengdo imediata e direta sobre as areas especificas
nas guais a crianga apresenta dificuldades permite mullas vezes ultrapassa-las e promover, ao maxime, as suas
potenclalidades.

Programa AIC - Atividades de Integragdo Comunitdria
As AIC - Atividades de Integragao Comunitaria da Casa Grance funcicnaram de 2° a &° feira, das 10h00 as 17h04,
tendo sido apoiados 58 fovens/Adultos:

& 26 dosquais a tempo inteiro, abrangidos pelo Acorde da Seguranca Social.

As necassidades identificadas pelos Jovens/Adultos e Familias sao:
& Ter novas experiéncias (desenvolver atividades e descobrir novas aptidoes},
o Ganhar competéncias: pessoais, socials & profissianals.
Ganhar autonomia pesscal & comunitaria.
Ter aportunicdade de socializar & conhecer pares com a mesma condlgao.
Identificacao de dreas profissionais assocladas 3 sua aptidao.
*  Alntegragio no melo profissional.

Mo final de 2025, tinhamoes 17 jovens em lista de espera e 16 pessoas em lista de candidatos,

As atividades de Integragde Camunitdrla continuam a ser suportadas pelos Planas Individuals implementados através
da nossa equipa técnica e em plena parceria com a familia, O projeto Casa Grande manteve em 2025 as diversas dreas
de intervencio ja referenciadas;

Treino de competéncias Socials, sessdes de intervencao individuais
Treino de Autonomia Funcional  Comunitaria
Literacia Financeira

Literacia Digital

Formacio para o Emprego

Oficina das Descobertas, atividade em grupo
Competéncias Sociais em Grupo

Atividades Laborals Internas (ALl

Atelié de Artes Plasticas

Atelle de Musica

Atelié de Costura

Atelig de Informatica

Apsa Cooking

Jardinagem e Horticultura

*
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llustramos em seguida o funclonamento de alguns ateligs, bem como atividades de autonomia funcional
comunitaria

Atelié de Informdtica Atelié de Musica

Atelié de Jardinagem

e Horticultura
i E -

Dinamica de Jogos de Tabuleiro
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APSA Cooking

Autonomia Funcional Comunitdria

[arefa compra do lanche Embalamento de talkheres

soies desenvalvicdas

atendem trabalhar com a nossa populacdo e, de alauma maneira, no decarrer de 2025

Dentro de um conjunto de atividades especificas &/ou vocacionais através de workshops ou se

por profissionais que o

mantivemos a parcer

» Atelié de Teatro: Uma parceria com o Teatro Papa-léguas. Esta parceria € uma mais-valia aa nivel do

autras. B dissa exemplo, 8 comunicacdo, a empatia, o

NCIEs SO0l

desenvalvimenta das camp

dese

L

nvdlvimento da COompreensa das BEMOCOEs Qroprias & das outros. Tambam, atraves d: NieTpretadat O

parsonagens e do trabalho em grupo, e &m a oportunidade de praticar a expressao verbal @ nao verpal

num ambiente segure g estruturaco, ._:||"!'-"='I'.'i'_'l'-fll" a respear regras sodlais, o ?.'-'T'.".'-’"E;‘ do -.'-':I'I'Illﬁi:'ﬁ":.':ﬂ =]

)

cogperacao, Alem disso, o teatro estimula a confianga, a flexibilidade e z adaptacao a diferentes situacdes sociais,

el

contribuindo Fara uma maior mtegragido social e methoria das relagoes interpessoais, Mas sessoes sao utillzadas

wais. Trabalha

5 M2Smisks I'I'|"T:'5'CJ'!'."|I'."'.'II|'H que s utillzam ne teatro, ITl-'l'iﬂ"Jﬁrr.'il-"i."l" [ L |'!F"”I| -."'!""l!'l'll.'l"'T--"':'l"i.':': e

S8 3 VOZ, 0 COrpo, o movimento, a improvisacao e a ¢riatividade. Ao longo dos anos, temaos verificadeo um
deservalviments pessoal e social dos varios participantes, Esta parceria decorre desde 2016, ande inlciamos com

um grupo de &6 jovens, sendo que am 2025 tivemas Um grupo de 2 a 4 [ovens

+ Parceri m LINISBEN: Esta parcetia pramove a wiricacae funcional, o contacto interpesso

COomporiamenios s0oais :":1';'(.|Ltil'n:!'.1:'-. comoiniciar e mantar conversas, lidar com diferantes perfis de pessoas. Ao

contactarem com Idosos, os jovens adaptam & sua comunicacao e respondem-a situacoes reais do guotidiano.

ara algm de gue, esta parceria refarca a autonomia # a autocanfianca. Simultaneamente, aste contexto socla

estruluradioe prey

para a inclusio sacial e para a valorizacac das capacidades dos jovens, favorece

1sivel, contnk

ticipacao direta na comunidade nurm contexto intergeracional & gue

jovens com perfis mais restiitos tenham a oportunidade de deseny

relacoes interpessoais posit

e PETIMite & pe

oiver atividades na comunidade sentindo-se

socialmente dtels. Ao longo de 2025, esta alividace decorreu com a participacao de uma meédia de & jovens) no

entanto, & impartante refernr queg houve outros [ovens gue indiretame tacdo, cuidado &

colheita de produtos hortico

apsa
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o Literacia Digial: Tem como objetivo princlpal promover competéncias digltals baslcas, seguranca online e
habilidades praticas em ambilente digital, adaptando os contelidos as necessidades dos fovens com SA. Tem camo
abjetivo a consclencializacao para comportamentos seguros e responsaveis na interacao orline. Ao abordar
temas comao comunicacao digital adegquadas, protecao de dados e respelto pelos outros nas platafarmas digitais,
ajuda s Jovens a compresnderem melhior normas socials no contexto virtual, a reconhecer rlscos e a gerir
interacoes de forma mals assertiva. Além disso, o ambiente estruturado favorece a participacao, a troca de ideijas
e o trabalhe em grupe, contribuindo oara o desenvalvimento ds comunicacdo, da autonomia e da
responsabilidade sodial, em contextos digitais e presenclais.

o Literacla Financeira: Esta atividade & desenvolvida com elementos da equipa técnica, Apresenta vantagens
importantes ao nivel das competéncias soclals, pals Incentiva e promove a comunicacan pratica na Interagdo de
situacdes do guotidiano, promovendo a autonomla. Ao aumentarem a nocdo da gestao do dinheire, planear
qgastas g compreender transacoes financeiras simples, pretende-se que desenvolvam competénclas como a
tomada de declséo, aumento da respansabilidade e a resolugao de problemas em contextas soclals reals, camo
COMmpras ou pagamentas, Ao longo da literacla financeira e alnda fomentade o didlege, o trabalho em grupo e a
partilha de experlénclas, ajudando a expressar opinides, compreender regras soclals assocladas e a ganhar maior
autonomla e confianga nas interacdes socials,

Mo @mbita da estrutura e dindmlica de intervengac, definido para cada Jovem, sao também integradas nos seus planos
individuais as seguintes atividades:

s Atividades Laborais Internas (ALI): TEm como objetive @ promecde da autonomia geral e possivel treing de
competéncias vocacionais € laborais em amblente protegido da Casa Grande atraves de areas laborals a serem
desenvalvidas para a APSA, bem coma para entidades parceiras exteriores, Cada vez mais estamas a desenvolver
uma rede de parceiros, promovendo conteddos e contextos exteriores para os jovens desenvolverem estas
atividades. Destas atividades & exemplo a parceria com a empresa Marovina, que nos entrega o material para
CONtruIr pequenas embaiagc*nﬁ &, postericrmente, recolhe. Neste processo, 05 JOVENLS CONSTRCEM as Calxas, numa
tarefa de foco e de promecao da socializacgo. Nesta atividade, tiveram uma média de 8 jovens ao longo do ano.

Mantagem dé calxas para a Quinta d'Avo

+ Formacdoc para o Emprego (FE) Atlvidade destinada aps Jovens que estio em fase de preparacio para
integrarem, no seu plano individual, experiéncias profissionais em empresas. Ao longo de 2025, estiveram
envolvidas 6 jovens, queram grupo quer individualmente. Esta atlvidade encontra-se melhor descrita no caplitule
segiinte,

Tendo em conta o percurso realizade e a evolucdo do lovem/Adulto, assim & integrado no Programa
Empregabilidade através do qual promovemes a transicdo para programas adequados de Integragio
socioprafissional,

Praograma Empregabilidade

Mo sentido da contribuir para a autodeterminacao e integracao profissional das pessoas com Sindrome de Asparger
{SA), 3 APSA manteve & angarou parcerias com empresas & instituigoes publico-privadas gue permitem a formacao
& experenciasem contexto labaral, levando a integracac no mercado de trabalho.
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Os Jovens que estio em fase de preparacio para (ntegrarem no seu plano individual, experiéncias profissionals em
contexto de trabalho, integraram a atividade Formacao para 0 Emprego, que contempla um conjunto de etapas que
sio desenvolvidas ao longo de varias sessbes, onde sao trabalhadas competéncias pessoais  sociais no dmbito de
um guido de procura de emprego, comtemplando uma diversidade de etapas desde o conhecimente pessoal, &
elaboragdo do CV, passando pelas simulagdes de entrevistas. Pretende gradualmente consciencializar o
Jovem/Adulto para a necessidade de reflexdo do sel projeto de vida, autoavallando-se sobre o que sabe fazer e as
suas compet@ncias, além de ter nocdo das aptiddes necessarias para entrar, saber estar @ evolulr ne mercado de
trabalho, nomeadamente: saber comunlcar, gerar informacgse, resolver problermas, gerir o tempo, ser respensével,
flexivel e trabalhar em equipa, Esta atividade leva o Jovermn/Adulta a refletir sakre 05 seus gostos, interesses € aspetos
a melhorar desenvolve campeténcias para saber fazer escolhas @ tomar decisées. As etapas deseavolvidas na
Formagao para o Emprego encontram-se divididas em dois momentos distintos:
« Preparacdo tedrica/pratica de procura de emprege com simulagae de entrevista, realizada por um técnico & um
Técnlco Mediador.
+ Trelno de Autonomiba Funcional do traleto, em contexto de Programa de Empregabilidade, realizado pelo
lovem/adulto acompanhado pelo Téonico Respansavel.

O Programa Empregabilidade da APSA assenta na mediacao téconica espedalizada, uma metodologia que €
transyversal & sistémica a todas as fases do processo de integracao na empresa, bem como da triade FAMILIA-JOVEM-
COMUNIDADE. Cs fatores criticos de sucesso deste programa pautame-se pelo desenho de um perfil individualizado:
de cada pessoa com 54, que & continuamente acompanhado, traduzindo-se numa adeguacio entre as suas
caractersticas e as necessidades ¢das empresas,

Esta intervencac & totalmente mediada por tecnicas especializadas, capacitadas para as caracteristicas da 54, sendo.
um grande apoio para a pessoa com 54 e para a equipa de acolhimento da empresa, facilitando a integracan em
contexto de trabalho e o sucesso da inclusdo. Este acompanhamento, atraves de uma equipa multidisciplinar, &
fundamental & rmuitg valorizado pelas tutorias das equipas de acolhimento dos nossos parceiros para a8
empregabilidade.

Exta intervengdo & totalmente mediada por técnicas especializadas, capacitadas para as caracteristicas da SA, sendo
um grande apoio para & pessoa com SA e para 8 equipa de acolhimento da empresa, facilitando a integracio em
contexto de trabatho e o sucesso da inclusao. Este acompanhamento € transversal em todas as fases, tais como;

s  Processo de recrutamento e selecao,

s Entrevista.

+ [riagem do ambiente & espaco fisico,

s Trabalho dom equipa de acolhimanta,

Formacdo e capacitacdo dos colabaradores das empresas.

Este acompanhamento, através de uma equipa multidisciplinar, & fundarmental e muito valorizado pelas tutorias das
equipas de acolhimento dos nossos parceiros para a emprégabllidade,

A integracdo de um jovem no Programa Emaregabilldade assenta numa sequéncia de atividades:

« Selecio da modalidada de integracao profissional e da empresa de acolhimento,

« Reunlan entre direcao Técnica da APSA e diregao de Recursos Humanos da Empresa de acolhimento.

Preparagao do Jovem para um processs real de selecdo e recrutamenta,

Participacdo em contexto real de entrevista de recriitamento,

{InlFarmacao na Empresa de Acalhimento pela APSA sobire as Perturbacoes do Espectro do Autisme.

Selecado de um tutor no local de trabalho que permititd o acompanhamento nesse contexto e facilitara a

integragac nas equipas de acolhimento das empresas.

Integracic do Jovem na Empresa e mediagao pela técnica mediadora da APSA.

* Acompanhamenta junto da familia, empresa e jovem.

# Reunides com o jovem/adulto, a sua familia, 3 técnica de acompanhamento € a Direcdo Técnlca que permitirdo
aferir a satisfagao do praprio e da familia com o Plana Individual implementado e a apresentagdo de propostas de
alteracan.

« Acompanhamento dos beneficidrios através de visitas semanais (gue orogressivamente vao sendo mais
espacadas) por parte das técnicas de acompanhamento e de mediagao da APSA.

*
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e salientar & conceito criado pela APSA de «Empresa Receptivas, uma marca raqistada
e que procura valorizar a integracao profissional de pessoas com 54,

Com avigenciada Lein® 4/201%9 que estabelece o sistema de quotas de emprego para as
pessoas com deficiéncia, € de sublinbar a procura por parte de novas emprasas, no
sentido de conheceram o nosse programa & metodologias,

Avaliaghes realizadas pelas técnicas de acompanhamento, que permitirdo moniterizar a evolugio da sensacio
subjetiva de bem-estar dos beneficidrios em relagdo a aspetos fundamentals como as suas relagdes Interpessoals,

o seu bem-estar fisico e emocional, e o processa de Inclusao,

Reunites de avaliacao de desempenho no posto de trabalho, com equipas de acolhimento das Empresas
Receptivas, que permitira monitorizar o desempenho dos jovensfadultos e propor as medidas corretivas

Necessarias.

Reunices com o Jovem/adulto, a sua familia, a técnica de acompanhamento e.a Diregdo Técnica que permitirde
aferir a satisfagdo do préaprio e da familia com o Plano Individual implementado e a apresentacao de propostas de

alteracao,

empresa

receptiva

Em qualguer dos perfis de integragha, as empresas devem #star cienles que a inclusdo de todas as pessoas com 54
tem como objetiva a sua autodeterminagio e autonomia, como &l devem ser igualmente sbrangidas pelo seu direito

a remuneragad, como todos os outros colaboradores da empresa,

O Programa Empregabilidade contou com o apoio financeire por parte da
CML — Camara Municipal ge Lisboa, no ambite do Regulamento de
Atribuicae de Apoies pelo. Municipio de Lisboa (RAAML], ao projeto
“Construinde Futures Transformando Vidas™.

LISBOA

CARMARA MUENICIFAL

Para o desenvolvimenta do Programa Empregabilidade, a APSA contou com 22 "Empresas Receptivas”, gue estdo
indicadas a seguir.

Ne de Jovens por Empresa
A avaliacio é globalmente positiva, quer quanto ao numero de Jovens Integrados em empresas, quer quanto ag n®
de "Empresas Receptivas’. Na verdade, em 2025 foram enguadrades 37 lovens nas diferentes modalidades do
Programa Empregabilidade. dos quais 3 éstdo a ter esta opartunidade pela primisima vez, gragas d parceria da APSA

com 26 "Empresas Receptivas™

A Padaria Portuguesa

Abreu Advogados

Accenture

Banco Alimentar

B0 Portugal

Bluepharma

Brisa

Cigncia Viva/Payvilhao do Conhecimento
CUF

El Corte Inglés

Faculdade de Farmdcia

Grupo Dia

Flavas

Hospital da Luz

Imprensa Macional — Casa da Moeda
Inditex

leranimo Martins

Luz Salde

Millenniumbep

*
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¢ PMestlé Portugal, Unipessoal
WTT DATA

Pestana

PSP

Santander

Vealia

Vila comVida

- & & & &

Auchan Entrajuda

O grafico sequinte mostra a distribuicdo do n® de jovens por 21 empresas

Santander
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Ne Jovens Empresas
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Ne de Jovens por Modalidades de Integragao e Tipologia de Fungdes

Em 2025, gragas & parcerias com 26 "Empresas Receptivas®, houve 37 Jovens que desenvolveram no sau Plano
Individual, uma intervencao ao nivel do Frograma Empragabilidade, favorecenda a integracio laboral de pessoas
com Sindrome de Asperger, dos quais, neste mamenta, 29 tém um contrato de trapalho (5 a termo certo, 1 a termao
Incerto e 23 a contrato sem terma), 4 com estagio remunerade e 7 em Experiéncia Comunitdria.

0 grifico seqguinte (lustra o n© de jovens por modalidade de integracdo e respetiva % relativa. E de sublinhar, que 29
dos jovens tém contrato de trabalho em 18 das empresas parcelras (A Padariz Portuguesa, Abreu Advogados, BDO
Portugal, Bluepharma, Brisa, CUF, El Corte Inglés, Faculdade de Farmicia, Grupo Dia, Hospital da Luz, Inditex, Jerdnimo
Martins, Luz Sadde, Nestlé Portugal Unipessoal, NTT DATA, Pestana, Santander, Veolia), sende que 23 deles |d
pertencem acs quadros da empresa (A Padaria Portuguesa, Abreu Advogadaos, Brisa, CUF, El Corte Inalés, Grupo Dia,
Hospital da Luz, Inditex, Jerdnimeo Martins, Luz Sadde, Nestlé Portugal Unipessoal, NTT DATA, Pestana, Santander,
Veolia), O somatdrio de jovens por modalidade de integracao dd 40 jovens, porgue um jovem passou de contrata a
termo certo a contrato a sem tarmo, dois dos jovens estiveramn integrados na masma modalidade ao lonao de 2025
em empresas diferentes, dois jovens estiveram integrados em duas modalldades em empresas diferentes,

Modalidade de Integragao

= Contrato a Termo Certo

7 5
1
'/ = Contrate a Terma Incerto
< ‘ o

= Contrato Sem Terma
® Estdgio Remunerado

® Experiéncia Comunitaria

*
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Um outro Indicador de monitorizacio € a andlise da tipologia de funcoes dese mpenhatlas pelos Jovens com SA:

Empresa

Area Funcional

Tipologia de Fungoes

Fabrica Confecian de Padans = Pastelaria
A Padaria Portuguesa = ) : :

Téacnico Administrativo AH Administrativa
Abreu Advogados Administrativo g:glgllmwn w mirodugan o dadog, Argquivamento
Banco Alimentar Armazem Ajudants de preparacas de Boxes
BDO Partugal Auditoria
Bluepharma Admmimistrativo Suporte administrativo

< z Insercan de dados; digializagao & arquivo de

Brisa Escrituraria documentacio

Departamenio de apoioan darmars

 dliente Arguiveo de reclamagdes e elogios
T Diregdo de Uperacdes Faturagao - Pedidos de reembolsas

Edrminktration Dlg[tg!lm;én £ arquive da processas do departamento

juridice

Auiliar de Acao Médica Reposicao & distribuican ce material medico
El Corte Inglés Administrative Inl.rndlut;&ﬂ da dados no depariamento de compras 2
B Material
Faculdade de Farmacia Reposicao de Stock Laboratono de anilises clinicas
Grupo Dia Laja Ericomenilas onling, reposicao

Fullsix - Desenvalvimenio de
Havas conteidos de design

Departamento de Multimadis | Desenvalvimento de Multimadia
Hospital da Luz Tecnico de Servigo ao Chente | Repor stock e arrumar produtos no armazsm
Inditex Repoaitor Hepor stock 2 amumar pradutos noarmazém

Jeranimo Martins

Reposicao de Stock

Reposigao em Loja Pingo Doce

Luz Salde

Departamento Medicina no
Trabalha

Tecnica de servicos administrativos

Wk Place soluctions Dhgitalizacan

TIERE (L. EEEEEED e documentos 2 nvio de informacio
Nestié Portugsls Unipessoal Resosiclo de Stock Reposicao de stocks; preparacao de encomendas;

b ) atendimenta ao diente

RH Suports operacienal de serigos e beneficios
NTTDATA Departamento de ternologias | Assistant Enginesr
Pestana Seryigo de Aestauragao Preparacao & organizgas dos pequenas-almogos
PSP Administrativo Servico administrativie
Santander Administrative Introdugadn e verifcacan de dados
Vealia RETVIGESR{ATE s orels s Servigos Gerals - Tradugsa; Arquive; Site; etc...

RH; Comunicagae; luridica

Analisando a tipalogia de fungdes realizadas pelos Jovens, verifica-se que as fungdes exercidas pela pessoa com 54,
sio em dress profissionals cada vez mais diversificadas, demonstrativo de uma plasticidade de atusgio, promovido
pelo treino de competéncia sodial Individual.

Capacitacao dos Trabalhadores das Empresas
A integracio de um jovem numa empresa tem uma série de etapas e de atividades, sendo uma delas de axtrema
importancia que é a sensibilizacdo e capacitagio das equipas de acolhimento e trabalhadores das empresas, para as
caracteristicas da Sindrome de Asperger, enguadrada nas perturbagoes do espetro do autismo; realizadas pelas

#
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técnicas mediadarss, Por outro lado, nestas sesstes & dado a connecer o perfil e as caracteristicas especificas do

Jovemn que val ser integrado na empresa, bem omo o modo de lidar com o Jovem em contexto [sbaral,

nomeadamente na resolusio de problemas; com o Jovem ja em contexto de trabalho, hd um dcompanhamento do

Jovem e do Tutor/Equipa de Acolhimento por parte das técnicas mediadoras da APSA, que passa por Ir avallando o

desempenho do Jovem, a Identificacio e apolo na resolugdo de dificuldades que surjam, quer da parte do Jovem

quer da parte dos colaboradores da empresa, proponds medidas corretivas necessérias para uma boa Integragio

proflssional,

£ alnda de sublinhar, que se tem verificado a solicitacio por parte de empresas que, nao Integrando um jovem, iniciam

um processo de possivel integracan futura,

Sa0 objetives e conteudos desia capacitagao:

# Dar aconhecer a missdo da Casa Grande,

+ Explicar o nosso projeto e Programa Empregabilldade.

s Sensibilizar para a problematica do autismo.

s Contribuir para a compreensao do trabalho conjunto entre profissionals (técnicas da APSA], familias e

comunidade, no processo de mediacio,

Apresentar o perfil do jovern em termos de funcionalidade.

Papel da técnica mediadora.

Gestdo da mediagdo a ser desenvalvida com os interlocutores da Empresa.

+ Modelo e vinculo da experiéncia laboral,

No ambito do processo de integragdo, hd ainda:

s+ Levantomenta do ambiente fisico e dos recursas humanos.

+ Trabalho de parcerla cam o tutor/responsivel da empresa com a medlacdo, em prol do trabalho a desenvolver
com o jovem.

+ Apresentacdo do dossié de Empregabllidade, com todas as mattizes, de modo a ndo imputar um trabalho
adicional a empresa,

Em 2025 fol possivel capacitar 153 rabalhadores de empresas e entidades parcelras.

APSA in Work

Fruto da experiéncia & consolidagan do Programa Empregabilidade, fol implementade e
desenvalvide o Programa APSA In WORK - Solugdes integradas para as empresas. Trata-se de
uima marca reglstada da APSA, que se caracter|za por 3 packs, com solucdes distintas de apaelo
as Empresas. Trata-se de uma nova estratégla de abordagem das empresas, tendo em vista a
sustentabllidade da APSA O pack 1 caracteriza-se por uma sessdode sensibllizacio generalista
nas empresas. O Pack 2 & a mediacdo téonica especializadsa com Integragds de 1 ou mals jovens
na empresa. E o Pack 3 traduz-e numa sessdo de (Injformacdo para a capacitacdo das equipas
de Recursos Humanos das empresas.

Em 2025, Inleidmas um Pack 2 alnda ative, e trés Packs 3 realizados.

Avaliagao e Sintese Evolutiva

Mo universo de 58 jovensfadultos acompanhados, 28 realizaram as duas avaliaghes previstas para o ano de 2025,
Destes, 23 alcancaram uma taxa de sucesso superior 3 60%, registando-se uma média global de 70,74%. Verilicou-se
ainda que 4 jovens mantiveram a taxa de sucesso entre o 1.7 e o 2.0 semastre, enquanto 1 jovem apresentou uma
diminuicio residual de 0,21 pontos percentuals na avaliacio final.

No que respeita a avaliacao semestral, esta contemplou 23 jovens, dos quais a8 maioria obteve uma taxa de sucesso
superior a 80%, fixando-sea médiz em 68,32%. Relativamente aos restantes, 5 lovens situaram-se no Intervalo entre
50% e 60%, encontrando-se ainda a decorrer o perlodo de intervencio de sels mases necessarlo para consclidagdo &
alcance das metas definidas.

Imports refarir que 1 Jovem apenas beneficiou de relatorie de acolhiments, nao tendo transitado para Plano
Individual. Trés jovens Iniciaram recentemente o projeto, nao existindo, a data, dades avaliativos disponivels. Regista-
sa ainda a situagio de 1 jovem cujo Plano Individual teve iniclo no ano transato, tendo sido monitorizado em 2024
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corm uma taxa de sucesso de 68,75%, evoluindo posteriormente para 76,1%%, evidenciando uma progressao positiva,
Por fim, 2 Jovens, atendendo as caracteristicas do seu perfil e & participagio pontual em atividades, ndo carecem de
Plang Individual,

A APSA realizou Inquéritos de satisfagao junto dos Jovens/Adultos, com uma taxa de sucesso de obtengao de
respostas de 479, tendo sido enviadas um total de 57 inguéritos e foram obtidas 27 respastas.

0 grafico seguinte ilustra os resultaclos obtidos, sendo relevante 5 percentagem de “muite satisfeito” e “totalmente
satisfeito’, que representa 824%, o que delkm bem espelhado 3 Importédncia que 3 ajuda da APSA representa na sua
vida e na construgao do seu caminho futurs,

Taxa de Satisfacao 2025
2% 1%

# Totalmente Satisfeito
m Muito Satisfeito

W Satisteito

B Pouco Satisfeito

B Nada Satisfeito

Mo caso dos Jovens/Adultos, e analisando o grafico seguinte; todos os valores sio acima de 4,00, verificando-se uma
subida nos indices de satisfacac em relacao ao ano anterior, em todas as questoes (Tenho um Plano individual
adeguada; Souenvolvido na elaboracdo e revisdo do Plano Individual, & APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida
methor, Sou capacitado para o desenvolvimento de competéncias e autonomia).

446 441
Malil III4“I

Jovens /Adultos
4,41

42}4.15'4,1!5' I

4'I'I

Tenbo um Planu Individual  Souenvolvido na elaboragaoe Sou capacitarto parao A APSA ajuda-me & ter uma
adeguado revisao do Plano Individual desenvolvimenta de gualidade de vida melhor
compeigncas e da minha
autonaImia

m202 m03F w203 m2l4 w2025

A APSA tem realizado Inguéritos de satlsfagdo aos JovensfAdullos no sentido de avallar o grau de satisfagdo em
refagio aos seus Dirgitos (Indlcadores: A AFSA respaita e garante os meds dirsitos, A APSA da-me a conhecer ps meus
diraites @ deveres, Sou tratado de igual forma & tenhoras mesmas oportunidades do gue os outras, A APSA respeita
garante a confidencialidade dos meus dados pessoais), Tal como llustra o grifico sequinte, ha uma ligelra subida, com
excegan de um delas em gue ha uma ligeira descida.
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Direitos dos Jovens
a67

45
247 428 '

4,33 4,38 3334

I 4254]“. I4DD4HII I I.I Iqﬁzzqzﬁldzr

A APSA di-me a conhecer A APSA respeita e garantz Sou tratado de (gual farma A APSA respelta e garante a

a5 meus dirgltos & meus oy meus direitos & tenho as mesmas candifidencialidade clos
deveres oportunidacdes do gue os meus dadas pessoais
autros

Wm0 w027 w0l w0 w05

A APSA reallzou ainda ingledritos de satisfocao no sentido de avaliar o grou de satisfagdo dos Jovens/Adultos, ne que
diz respeito 3 Participagde (Indicadores: Eu participe nas atividades e eventos da APSA. Permitern que eu faga
sugestoes), tendo-se obtide, em uma escalade U a 5, os valores indicados no grfica seguinte, que demanstram que
h# uma tendéncia crescente, o que revela que & dada a oportunidade pars que os Jovens possam participar nas
atividades da APSA e que as suas sugestdes 540 ouvidas e respeitadas.

Jovens - Participagao

3,75 417 363 409 431 44 405 411 419 426
2021 2073 2024 025

B Eu participo nas atividades e eventos da APSA W Permitermn que ed faga sugestdes

Olhando agora para o3 resultados ao nivel do Programa Empregabilidade, verificamos que os objetivos & que nos
propusemos gstab a ser atingidos, como & demonstrado pelos resultados alcangados. De facto, em 2025, gracas a
parcerias com 26 "Empresas Receptivas”, houve 37 Jovens a desenvolver, ng seu Plano Individual, uma Intervengao
ao nivel do Programa Empregabllidade, favorecendo a Integracio laboral de pessoas com Sindrame de Asperger, dos
ciuals 29 t&m um contrato de trabalho.

A APSA entende por empowerment toda @ capacitacdo dada aos lovens/Adultos de modo gue os mesmos possam
exercer a sua cidadanla atlva e a particlpacdo no seu plano de intervencdo, na vida da organizatdo e na sociedade
envolvente, Se tivermos em conta a nossa missao — apotar o5 Jovens adultos cam 5A e suas familias, na construgdo do
seu projeto de vida, através de um modelo de Intervencao slstémico e baseada na mediacao —, e de acordo com os
abjetives de intervencgdo assumidos perante a nossa populagao, a empregabllidade &, sem divida, o expoente
maximo da funcionalidade que uma pessas poederd atingir,

Dal gue, os resultades ne ambito do Programa Empregabllidade sdc um bom Indicader do empowerment,
nomeadamente o “N° de Jovens/Adultos em Programa de Empregabilidade”, Na realidade, no dmbito do processo
evolutivo do Jovem, & Integragao em contexto de rabalho assume-se como uma etapa Importante em termaos de
Insercao na vida ativa e de projeto de vida futuro,

O grafico seguinte é demonstrative do n® significativo de jevens em cada ane, o que significa gue as metodolegias
de empoweiment promovidas pela equipa da APSA t8ém conseguido capacitar 05 Jovens para assumirem as suas
espansabilldades profissionais.
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Programa Empregabilidade

19
15

2015 016 2017 3018 2019 3020 202 2032 2024

u N° de Jovens em Programa Cmpregabilidade

Alnda, para medir o empowerment temas um outro Indicador que &ao "N° de Jovens cam contrato de trabalha”, como
ilustra o grafico seguinte:

Jovens com Contrato de Trabalho
(termo certo, incerto, sem termo e prestagao de servicos)

] 29
17
15
12
g
5
= N

2016 2m7 2018 2019 2020 2021 2022 2023 014 2025

Estes resultados, levam:nos a concluir que o trabalho de capacitacao dos jovens para o emprego foi bem-sucedido,
na medida-em que evidencia as capacidades & compieténcias dos jovens para o exercicio de uma profissao. Por outro
lado, ha cada vez uma maior abertura por parte das empresas para acolher estes jovens, bem como de recanhecer o
trabalho feito pela APSA ac nivel da mediagao no acompanhamento a integracao laboral, apoiando os jovens e as
BMDresas.

Dagqui resulta uma melhor qualidade de vida dos jovens e, conseguentemente, da sua satisfagdo. Anualmente, atraves
dos inquéritos de satisfacao realizadoes aos jovens/adultos, tarmmbeém se consegue aferir a percecan em relacio a sua
Qualidade de Vida, através da pergunta 18. 4 APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida melhor, tal coma ilustra o
grafico seguinte. Dos resultados obtidos, embora com oscilagdes, os valores mantém-se entre 4,00 & 4,50 conforme
ilustra o grafico seguinte.
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Jovens /Adultos

4,44 441
. -
. - .

A APSA ajuda-me a ter uma qualidade de vida melhor

E2021 w3022 m2023 w2024 m2025

Durante 2025, demas continuidade & nossa missaa de promover a Integragdo profissional de pessoas com SA. O
estabelecimento de parcerias com "Empresas Receptivas®, tornaram possivel alargar a tipologia de fungdes, bem
como a opartunidade para mals jovens realizarem experiéncias em contaxto laboral,

O grafico seguinte permite fazer uma correlacio entre o n? de jovans gque transitam para o Pregrama Empregabllidade
a0 longo dos ancs, 2 0 n? de "Empresas Receptivas” gue tém vindo a aderir ao Pregrama Empregabilidade, embora
nem todas integrem Jovens todos os anos.

Programa Empregabilidade

2424
19
13
9 *I‘“I |I|I|| I I I
4
= Il | |

HMs 2016 2m7q 2018 e 2020 227 2022 20123

B Mo de Jovens em Programa Empragabilidade # "Empresas Receptivas”

O-grafice seguinte ilustra & tendencia crescente em relacdo o valorizacao do Trabalho de mediacde pela equipa
récnica; por autio laclo, & também crescente o recanhecimenta da Qualidade do rrabalha desenvolvido pelas Jovens:

"Empresas Receptivas’

413 471 4586 4,00 op 453 453 439 440 4E5 450

Trabalho de mediagao pela equipa Quafidade do trabalho desenvolvide A ntegracao do Jovem/Adulto teve
e e (apoioa inlearagan @ pelos Joverns/Adulios Mt positive ra Frpresa
acompanhamento do lovem e Empresa)

®2020 2021 m2022 m2023 m2025

Ao longo de 2025, prosseguimos o nosse compramisse de promover a Integracdo profissional de pessoas com
Perturbacio da Espetra do Autisma (PEA). O reforco e a criaglo de parcerlas com “Empresas Receptlvas”
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possibilitaram a diversificacdo das fungdes disponiveis, bem come o aumento do ndmere de jovens a reallzar
experiéncias em contexta labaral,

Mais umia vez, confirma-se gue a metpdologia de Intervencao da APSA contribul de forma decisiva para a valorizagio
2 o desenvolvimento do percurso individual de cada jovemn. Este trabalho traduz-se na aguisicdo de competencias
pessoals, socials e vocacionals, gue viabllizam experi@&ncias em amblente de trabalhe €, em muitos casos, conduzem
a celebragio de contratos de trabalho.

0 nimere de jovens integrados profissionalmente através de contrato de trabalho & expressive, permitinde concluir
fque o processo de capacitagdo para o emoreqo apresenta resuitados muito positivos. Destaca-se, igualmente, a
relevancia dos contratas sem terme, muitos dos gquals resultam da conversdo de contratos 3 fermo cero,
evidenciando o reconhecimento das competéncias e ¢o desempenho profissional das pessoas com PEA. Este facto
reflate a valorizagdo, por parte das empresas, tanto das capacidades destes jovens como do trabalho desenvolvido
pela APSA, na mediacdo e acompanhamente da Integracdo laboral, apolande simultaneamente os jovens e as
entidades empregadoras.

O impacto deste processo nos [ovens € nas suas famifias 2 extremamente positivo, uma vez que responde a princlpal
expetaliva existente: a oportunidade de acesso 2o emprego, ande os jovens corm PEA podem demonstrar as suds
capacidades, compeléncias e aptiddes. Este percurso contribul significativammente para a melhorla da qualidade de
vida dos jovens e dos seus agregados famillares.

Também nas empresas se verifica um impacta multo favordvel, em particular nas equipas que acolhem os jovens, as
gluals assumem um papel ativo na promogio da Inclusdo em contexto laboral. Freguentemente, aste processo gera
mudancas pesitivas so nivel das relagges interpessoals e da motivagao das equipas. Importa ainda salientar o
recanhecimento, por parte das empresas, da impartancia da mediacdo assegurada pelas equipas especializadas da
APSA, constituidas por técnicas mediadoras, psicdlogas e téenicas de reabilitagdo, responsaveis pela avallagdo e
desenvalvimento das compet@nclas sociais, da autonomia funcional e pelo acompanhamento global do jovem, bem
como pela farmagag aos colaboradores e pelo apoio as familias,

Destacam-se igualmente as agles de sensibilizagao e formacdo dirigidas &s equipas de coordenagao e direcio das
empresas, com o objetivo de pramover a Inclusao e refletir sobre as sues implicagbes transversals nas estruturas
organizacionals. Verifica-se que, apesar de & integragdo do Jovem com PEA ocorrer, muitas vezes, de forma bem-
sucedida ao nivel do departamento de acolhimento, as exigéncias de produtividade e eficléncla permanecem,
podendo afetar os indicadores de desempenho da equipa e a sua dispanibilidade para praticas inclusivas. Terma-se,
assim, essencial gque a capaciiacde seja encamca de forma mals abrangente, promovendo uma maior
consciencializagdo para a necessidade de ajustar objetlvos, expeciativas & modelos de funcionamento das equipas,

Conclul-se, deste mode, gue este proleto assume um papel fundamental ng combate ao desemprego da populagao
com PEA, nao s através ca criagao de novas oportunidades, mas também pela promegan da manutengao do
emprego. Ao valorizar e potenciar as competénclas profissionals das pessoas cam PEA em contexto labaral, contribiui-
se para o aumento da sua dutonomia & para a construgas de uma vida mals independente, Em dltima instancia, este
trabalho promove a melhorla da qualidade de vida das pessoas com PEA e das suas famillas, enquanta contribui para
a desmistificacao e divulgagdo das caraclerist'cas e especificidades desta patologla.

Paralelaments, tem-se verificado um investimento crescente na refllexdo e implementacao de novas praticas junto
das empresas, nao apenas centradas na integracdo do jovem na equipa de acolhimento, mas sobretudo na
capacitacdo das organizacdes para a adocdo de praticas e procedimentos inclusivos e sustentavels. Assim, a
integracao em contexto de trabalho afirma-se como uma etapa essenclal no percurso de Insercio na vida ativa e na
construcdo do projeto de vida futuro destes Jovens.
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Familia

Para a AFSA a Familia & fundamental, dal gue toda a nossa acio e feita com o seu envolvimento, colaboracao

coresponsabilizacho pela construgao do futuro das pessoas com 54,

Algumas das formas de apolar as familjas sao:

+ Atendimento e encaminhamento

s  Escutar & Orientar

+ Tempo de Pais

+ Resposta emaolls de diversas zonas de Portugal e Estrangelro

+ Atlvidades de Convivio e de Lazer; em 2025 reallzararm-se eventos com todas as familias, nomeadamente aFesta
de Verdo e a Festa de MNatal,

Assim, para se avallar o impaclo gerado, foram realizados Questiondrios de Satisfacao as Famllias dos lovens, sendo
fue este ano A taxa de respostas situou-se nos 30% Camo podemaos ver pelo grafico seguinte, os nivels de totalmente
satisfeito e de muito satlsfelto perfazem B7%.

Taxa de Satisfacao 2025
1% 19

B Totalmente Satisfeito
| Muito Satisfeito

| Satisfeito

® Pouco Satisfeito

B Mada Satisfeito

Por outro lado; @ APSA tem realizado inquérltos de satisfagaa as Famllias dos Jovens no sentido de avaliar o grau de
satisfacao em relagdo acs seus Direitos (Indlcadores: Respeito e garantia dos seus direftes. Respefto pelas suas
decisdes, lgualdade de oportunidade no atendimento prestado, Confidencialidade dos seus dados pessoais),

Direitos das Familias

a5 heHE (453 457459 as50 457450 453450 461468

419" II4HII II II II414II

A APSA respeita e garante os A APSA respeita asminhas  |gualdade de oportunidade no A APSA respeita e garantea
mieus direitos decisies atendirmentn prestado confidencialidade dos meus
dados pessoais

202 022 w2023 m2074 w5

Uma das formas cle avaliar os afeitos e beneficios da Imervencdo gue & feita na Casa Grande, & avaliar a satisfacao das
Familias com o Plano Individual.
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MNesse sentido, abssrva-se no grafico seguinte uma sublda da satisfagdo face ao ano anterior,

Familias
4 51 4,60
4,56
A4,50
Ak £
43 Y 43,5 442 443 4,40
420 4,30 3500 i 429
4,24
| | | | EHH |
O Plano Individoal do Envolvimantona Contributo da APSA Afrequéncia na Casa A participacao dofa)l
meu filhoia) @ adequado elaborsgan @ revisao do para melhoria da Grande traz benehicios  meusminha filbois) em
Flano Imdividual gualkdade de vida do paraa farmilia experiéncia laborzl ol
e filkieda) Irnpatante para 2 vida
farmiliar

02 w02} w2003 mi0x4 =25
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Eixo 3. Inovacao e Desenvolvimento

Escola + Ativa

0 projetm Escola 4+ Ativa pretende colmatar as falhas existentes na transicao do ensine obrigatdrio para o ensing
universitario ou técnico-profissional de pessoas com necessidades especiais, mais concratamente nas pessoas do
espectre do autismo, nivel 1, Sindrome de Asperger (SA), A APSA acompanhou alguns casos gue s& encontravam
nesta situacdo € deparou-se com medidas existentes multo vagas e pouco focadas nas caracteristicas destas pessoas,
o gue leva conssquentemente a uma taxa elevada de abandano sscolar precisamente nesta fase de transican. E
extremamente impartante alinhar a gestao de expectativas destes jovens juntamente com as das familias, a par com
uma melhor preparagao da escola e da universidade, para poderem integrar estas pessoas, Em 2025, foi inlciado um
projeto piloto, em parceria com as escolas das Juntas de Freguesia de Benfica, levando 4 estruturacao de um projeto
pard 2028,

O Nosso Musical
0 Nosso Musical fol um projete financiade pelo INR - |nstituto

ﬁ D T el Erara 5
Macional de Reaoilitagao, gue teve como objetivo dar a oportunidade \ reabilitacao
a uma pepulacdo gque apresenta  dificuldades ao nivel da e r— A T T T
camunicagao, de explorar a expressao vocal e instrumental em grupo O L

e am diferentes contextos. Tendo em conta as caracteristicas da PEA usou-se uma metodologia baseada na pista:
visual, com faseamento na instrugao para generalizacao de competéncias. Neste projeto, participaram 8 jovens,
Atraves deste projeto foi possivel trabalhar o perfil e funcionalidade de cada um dos jovens, bem como 2 sua
integragan social e comunitaria, methorando a qualidad e das relacdes interpessoeais. Este projeto tambem possibilitou
4 interacao entre os jovens com PEA e 8 comunidade guando tiveram oportunidade e apresentar o seu frabalho 2m
publico.

Mais Proximos de Ti

Mais Praximos e Tifol um projeto financiado pelo INR - Instituto Nacionzl de Reabilitagda, gue 1eve como objetivo
a3 capacitacho de entidades empregadoras, estimulando a empregabllidade e a Inclusdo de pessoas com deficiéncia,
tante ao nivel do emprego, como da ocupacko profissional g/ou de experiéncias de trabalbio. Neste prajeta,
participaram nas acdes 111 trabalhadores, de 10 empresas,

Tabuleiro de Estratégias

Tabuleira de Estrategias foi um projeto financiado pelo INR — Institute Nacional de Reabilitacdo, que teve como
objetivos; promaover o treino da conversagdo; & interacdo e integracao social dos jovens com PEA; capacitar para a
valorizacan mtermna pessoal; melhoramento do autoconcelto e autoestima; desenvolver a autodeterminagao;
autarrepresentacao e empoderamento; criacde de ambients adaptado as especiiicidades; identificar-se com as pares;
estabelecimento de relacbes interpessoals. Neste projeta, participaram 30 jovens:

Ao lango do projeto, os jovens participaram ativamente na definigio de objetivos, promaveram a partitha entre pares
e desenvolyeram estrategias para melhorar a interacio e integracao social, fortalecendo o sentimento de pertenca
a0 grupo. A monitorizacao continua pela equipa tecnica permitiv adaptar as atividades as necessidades emergentes,
garantinde uma evolugao positiva e significativa no sytoconheomento, autoestima & autonomia pessoal e social dos
participantes.

Vidas com Sentido

O projeta Vidas com Sentido 2 P ——

financiado no dmbita das Parcerias 2030 ‘J i Cofinanciado pela
para a Inovagao Social, Lisboa 2030, L[ﬁhod e 2030 Uniso Europeia

£ visa promover o Irgino de

competéndias sociais e a capacitagso para a autonamia, que permitam a plena panticipagdo na sociedade e a transigao
para a vida ativa, contribuinde paraa melhoria da gualidade de vida dos lovens com SA e suas familias,

Participam 4 investidores secizis; Banco Finantia, Fundacdo Millennium BEP, Fundacdo Santander @ Ramalhe &
Ramalho,
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Eixo 4, Sustentabilidade

Condidaturas e Campanhas de Angariagdo
Gostarfamos de subllinhar o iImpartante apoio de alguns parcelros e financladores, fruto de candidaturas e de apolos
a projetos da APSA e Casa Grande, nameadaments:

o CML- Camara Municpal de Lisboa: no dmbito do RAAML, apaio ao projeto "Construinde Futuras Transformando

| LISBOA

CAMARA MUMNICIFAL

* INR - Instituto Nacional para a Reabilitagio: cofinanciamento de 1rés projetos: "0 Nosso Musical *, “Mais Préximos
de Ti" e "Tabulelre de Estratégias”,

Vil bty A |direl s &

)\
(4

b raabllitacéu

Ly -u:".} 1o, Cat Al it de oy Deaew e Soo e

o P ol i g Pl abimg s 1
+ Portugal Inovacdo Social — Lisbos 2030, "Vidas com Sentida™.
2030 , Pt Cofinanciado pela
2030 Uniso Europet

Lisboa
« Consignacdo do |RS - Filme “Aqui Cabe o Mundo”, com o.apoio da *Loja do Gato Preto”
s (Campanhas de Angariacdo de Fundos - Donativos de varias empresas @ entidades no ambito de apoio ao
Programa Empregabilidade bem coma de outros donativos pontuais para a APSA.

Candidauras Projeto Valor
RAAML 2025 Construindo Futuros Transformando Vidas 50.000,00 €
INR 2025 0 Nasso Musical ?-13.42 €
INR 2035 Mais Praximos de Ti 181026¢€
IMR 2025 Tabuleiro de Estratégias 274820 €
Partugal Inevacan Social - Lishaa 2030 Vidas cem Sentida Qe85640€
Campanha da Consignacan de RS 2025 “Afui Cabe o Meu Mundo” 2937 NETE |

Donativas de Entidades Valor

Hospital da Lz GAN0E
Fundagho Santander 5.000 &
Fundagao Milleninium bep __ 5000€
A. Menarinl 5.500 €
~ REN 5000 €
_ Bancofinents | 2750€
T FLAD - I-i.rndau;au- Luso-Americana p. D SB00€
Zurich 750 €
Cris Elevadores 1 500 £

Mo decorrer deste ane, prosseguimos a estratégia de angariagao de fundos desenvolvida am 2025, para sustantar o
Programa Empregabilidade, Esta estratégia teve como alvo as Empresas Receptivas, ¢ fol realizada através de correlo
eletrdnico e de varias reunioes com algumas entidades.
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Associados

Foi reforgado varias vezes, ao longo do ang, ndo s0 .0 pagamento B recuperacao das quotas como a sensibilizagio
para novos associados. Deste modao, a8 37 de Dezembro de 2025 registamos 227 associados, um numero inferior ao
do ana anterior em virtude de algumas desisténcias e perddes de divida, A taxa de quatas em dia no final de 2025 é
de cerca de 36%, correspondendon a 82 associados.

Em 2025 foram admitidos 20 novos assoclados, gue realizaram @ sua inscricio atraves do site da APSA afou
presencialmente, sendo na sua majoria familias cujos filhos integraram a CG, O valor recuperado em quotizacdes foi
de 5.520€. 15 Associados informraram que desistiram.

No final de 2025 o valor total de divida & de 44.397€ face aos 43.380€ apurados no ano anterior, Este acréscimo da
divida resulta em grande parte do devido ao ndo pagamenta de guotas, mas @mbam ac aumanio do seu valor a
partir de 2022, Os valores ainda por recuperar, atualmente, encontram-se distribuidos oa seguinte forma por anos:

Ano 2025 2024 2023 . 2022 201
".ffllur em divica [€) 44,397 | 43.380 | 35.693 | 38173 | 34078
Ne Tatal de Socios 227 228 | 276 | 276 259

N°Seclosc/ quotaemdia | 82 | 80 | 83 08 | 142

% Socios oiguota em dia 36% | 35% | 309% | 22% | 54%

VAR % (Recupéragdo) N-1

Fontes de Financiamento

O grafico seguinte representa as fontes de financiamento am 2025

Fontes de Financiamento 2025
29 - 2%
- m Seguranca Social
B Utentes
® Consignagac IRS
| Donativos Empresas
| Parcerias
| Donativos Particulares
o Projetos
u Quotas
| Crapsa / Servicos para a Comunidade

Os gréficos seguintes permiterm verificar a evolucao dos valores das diferentes fontes de financiamento ao longo does
dltimos 5 anos lem percentagem e em valores em eurpsh:
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Fontes de Financiamento - Evolucao 2022-2025
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Fontes de Financiamento - Evolucao 2022-2025
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5. Comunicacao

0 Departamento de Comunicagio e Sustentabilidade (DCS) cumpriu glabalmente com os objetivos e as metas
delineados no Plano de Comunicagac, Plane de Comunicacdo Interna e Plano de Marketing.

Em termos de Comunicacdc Interns demos cumprimento # agao de informacdo interma, tom 3 Criagao e
desenvolvimente de uma Intranet. Dado o licenciamento na Microsoft, a APSA tem ao seu dispor uma fermmenta de
Sharepoint onde coloca todos os eventos @ noticias Internas.,

Mas areas de Comunicagio e Marketing Digital ressalvamos que fol um ano de consolidacdo do Departameanto
destacamos algumas dreas que foram desenvolvidas ac longo do ane:

Reforgo dos meios digitals da APSA, nomeadamente a promogaa dos servigos via redes socias e base de dadaos.
A manutengao do universo ABSA Digital {Slte, Facebook, Instagram, Linkedin e Yousube)

s  Divulgacha da campanha IBS. compoesta por 1em video pramaocional em conjunto com a reputada marca nacional
“A Loja do Gato Preto”

s Continuacac da nossa participacac na campanha Ser Solidario em parceria com a 5185 - MB Way,

» Promocao do pregrama “Building Me Up” que visa o voluntariado solidédrio para empresas,

'O DCS destaca as dreas-chave em que focoua sua atividade ac longo do ano de 2025:

s  Foco nas Empresas - Programa Empregabllidade - Alargamento da Rede de Emipresas Rocepriivas da APSA para
34 empraesas.

+ Campsnha de Consignagdo do IRS

s  Encerramento do prajeto APSA In Work

+ APSA Digital e Social Media {Facebook, Instagram e Youtube)

* Aposta no Omnichannel - diversificagio dos canais de divulgacdo digitais e angariagio de fundos.

A Equipa
A Equipa constituida para dinamizacio deste Departamento teve a responsabilidade de David Galvoto. Este ano nao
tivemos estagiarios no departamento;

(zostariamos agui de realgar a colaboracdo do DCS com todos os colaboradores @ dapartamentos da APSA,
destacandeo a colaboragaa com a Diregio Técnica e Direcao da APSA. nomeadamente atravies de;

* Respostas ¢ esclarecimentos de dividas terapéuticas e de Intervencds a questGes colocadas via Facebook, este
servico tem vindo a ser cada vezr mais agllizado entre & diregido na pessoa da Pledade Libano Monteira,
departamento de Camunicagdo, secretariado e Diregdo téonica.

+ Elaboragdo de artigos técnicos, esclarecedores de Informacao pertinerite para 55 empresas, gscolas e meios de
coimunicacao.

s Ravistes cientificas de artigos a publicitar pelos melos de comunicacio,

Enitrevistas e filmagens promotoras dos projetas desenvolvidos pela APSA.
Caonstrucao de guites de Sreas tecnlcas, de forma a estruturar e apolar a comunicasio gerida pelo departaments,
sobre 5 patelogia ¢ questdes envalvantes.

+ Mediagdo no recrutamento de Jovens e familias para determinadas comunicagoes, projetos € sua gestao.

+ Disponibllidade para contactés promovidas pelo departamento para agllizar projetos, parcerias e intervengies
com programa emoregabilidade.

A promogao de agoes de Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas de forma a aumentar a notoriedade da APSA,
@ dar a conhecer o trabalbo realizado e a promover o conhecimento da 5A através das meios digitals. Em todos os
eventos realizados houve uma preccupacio em angariar, segmentar & tratar dos novos contactos das pessoas
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presentes tendo slcangado cerca de 147 novoes dados, Continuamos & insistir na stualizacdo dos dados dos nossos
associados e dos parcelros existentes agora na plataforma e ferramenta Salesforce Lighting for Non-Profit.

Aderimos ao programa de doagbes da Microsoft (M5 Office for ONG's), tendo em vista o licenciamento do
parque informatico da APSA. Meste momento ja temos o Office 365 implementado com o sistema de e-mails
na Microsoft.

Foram respondidas 21 davidas de utilizadores de facebook por mensagem privada, algumas delas com a
colaboracao da Presidente da Direcdo da AP5A & da Diretora Técnica da Casa Grande.

Meios Digitais da APSA S b

Os melos digitais da APSA tiveram e 1&rm uma forte intervengdo, seja ao nivel estratégico, m ¥
seja ao nivel da desenvolvimento e implementagdo no que diz respelto ao alcance de novos U pigaTad. -

e existentes publicos. Este ano apostamaos ainda mals nestes mejos que nos permitem i =
chegar 4 mais pablico gue generosamente tém contribuido para aurmentar & notoriedade E o r';fl_-::-

da marca APSA a nivel nactonal e [ntermacianal,

Publice

Apresentamos de segulda alguns elementos quantitatives que descrevem o petfil dos utllizadores que nos seguem
no Facebook e no Instagram e gue se manteve relativamente ag ano anterlor, Na tabela seguinte pedemos verlficar
que a malor parte dos nossos vtilizadores sao Portugueses (87.6% F3 e B6,7% Instagram) num unjverso de 19, 582,
face ans 19.550 seguidores em 2024, maloritariamente de Lisboa e o ldioma mais comum é também o Portugués,
Bras/l cantinua a manter-se como segundo pals no perfil de seguidores da pagina de Facebook da ARPSA. De ressalvar
o crescimento em termos de seguideres nos melos todos, onde tvemos cerca de 111 novos seguldores,

Cidades principals Palses principals
Lisbaa Portugal
L mhEgy [
Porto Brazil
[ R | R
Cintra Reino Unido
I ) 09%
Cascals Ezpanha
I 5 | 0.5%
Armadora Franca
5 | 5%
Cemas Suiga
5 | 0,5%
Sabwal Angola
I 1.5% | 0.3%
Coimbra Argenting
[ L | 03%
Vila Franca de Mira Estados Unidos dp Amenica
[ R | 03%
Vila Novade Gaia Alemanha
. G | 0.2%
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Perfil do Pablico

Quanto ao perfil de visitantes do Facebook e Instagram respetivamente podemes continuar a afirmar gue o sexo
fue predomina enguanto seguidores da nossa pagina de Facebook e o sexo leminino com 83,5% em 2025, 0 mesma
numero de 2023, mantendo a maiorla. A faixa etarla de seguldares com malor predaminancia esta na casa dos 45-54
anos. No Instagram temos também o publico femining a frente com 81,8% face aps 82,9% de 2024, apresentando
um ligeiro decréscimo, no entanto o publico masculing tambeém decrescey de 19,6% para 18,2% nesta rede social.

Idade e genero O
F0%
20%
il
168-24 15-34 i5-44 45-54 55-54 65+
| Mulhares . Homens
B3.5% TE,5H
Idade e género @

0@

20%
25-34

0%
18-24 15-44 a5 54 5554 G5+
B Mulheres  [J] Homens
B1EH 18,25
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As 3 Publicagoes gue obtiveram mais alcance em 2025
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A Publicagido relativa d visita a PSP Lishos, foi a que mais alcangou visualizagdes com um alcance de 9.600 pessoas no
Instagram. Em segundo lugar ficou 3 publicagio relativa & Sessdo de Sensibllizacdo sobre a 54 nas Portas de Benfica
com 5.200 pessoas. £ em terceirn lugar com 3.700 pessoas uma noticia sobre recrutamenta no Facebook,

O grifico sequinte, representa o crescimento em N° de Seguidares em todos os nossas meios, Incluindo o Site.
Obtlvemos um crascimento em todos os nossos meios, ¢ que permitiu alcancar um numero de 24.634 face aos 24.405
sequidores do ano danterior, reprasentando um acréscime de quase 200 sequidores distribuidos por todes os nossos
meios.

Geral - N® de Seguidores
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Aptesentamos em seguida os resultados em termos de seguidores no APSA Digital em termos de todas as redes
socials:

De facto, a rede soclal onde temas maior impacto continua a ser o Facebook. Face aes 19.543 seguidores do final do
ang anteriar (2024), em 2025 chegamos aos 19.582, o que reflete um cresciments ndo muito scentuadeo, O Instagram
& uma rede que tem vindo a crescer significativamente e gue pretendemos continuar a apostar, Atualmente estamos
com 2455 seguldores, e pretendemaos uitrapassar a barreira dos 2.500 em 2025,

Coma se pode verificar através destes graficos, o Facebook e o Instagram tiveram um maior numero de publicagtes
e de sequidores. £ sempre importante continuar a apostar forte no Facebook e no Instagram, que estd cada vez mais
Inseride has tendéncias das redes sociais mais utilizadas em Portugal & no munde. £ netdrio o crescimento do
Instagram nao 58 em termos de rede social mais ativa e de tendéncia, mas tambeém pelo trabalho que o BCS tem
vindo a fazer alimentando esta rede diariamente, No Instagram & ultrapassdmos a barreia dos 2000, pelo que em
2026 desejamos chegar aos 3,000 seguidores. Foram publicados cerca de 78 conteddos na pagina de Facebook da
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APSA ao longo do ano de 2025,
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O canal de youtube ne ano de 2025 registou 3 videos carregados (1 IRS Toutihe
& 2Institucionais), com um total de 410 subscritores face aos 385 doang =
anterlor, € com 658 horas de visuallzmagio & 7.545 visualizaches. i

-
= i ¥ L] & L L3 T L] » [~ hE} i1
SITE www.apsa.pt ou www.apsa.org.pt

O site da APSA foi atualizado no ano de 2025 com uma maior aposta nos conteddos sobre a S4, nos servigos as familias
& no que respeita aos ciclos de encontros, Ainda assim & desejo do DCS realizar uma remodelagao do site para uma
nova plataforma mais mederna. Durante o.ano de 2024 flcamos sem a nossa |aja online,

O site registou no ano de 2025 um valor total de 31,825 visualizacoes, um acréscimo de 3,976 face ao ano anterior
que se situou nas 27844, Cada utilizador passou em media 52 segundos no site por sessao.

E-Newsletter

A E-Newsletter, atraves da plataforma gratuita (E-gof), foram enviadas 11, £ Merwsinizer
entre janeiro e dezembro, com uma tendéncia crescente de nomero de o

subscritores, iniclandg o -ano com 1050 subscritores registacos & '™

finalizando o ano com 1300, tivernos uma media de aberturas de 31% e &

de 8% de cligues. Il:‘
Terminamos o ano com 1300 subscritores, cerca de mais 50 face aoanoe . I I I '
anerior, . i T

Campanhias segmentadas enviadas pelo E-goi:

+ A Casa Grande estd de PARABENS! Hid 12 anas a construir caminhos
s Calenddrio do Ciclo de Encontros APSA 2025

» APSA | Relatorio de Atividades 2024

+ Precisamos de um manitor de mdsica para a equipa da APSA! Estamos a Recrutarl]
*Aqul cabe o meu mundo” - Consigne 1% do seu IRS 4 APSA,

Santa Pascoall

Boas Férias a Todaosll!

Estamos a Recrutar!!

Verao na Casa Amarela

APSA | Festa de Vieran 25

Boas Fériasil

APSA | Estamos a Recrutarll!

Espeticulo de Natal | Banda Impacto — Um projeto APSA

+« Santo Matal e um Feliz Ano Mova

APSA Digital
A Tabela seguinte mastra as disponivels ao nivel do APSA Digital:

Meio Endereco

| Site WiV SDSE.00D-DT OU WIWW.a pra.pt
Facebook hrtps/iwww facebook com/apsa.ora.pt
Instagiam hitpu/f'www.instagram,.comyapsa portugal
Linketdin httpeyfwww linkadin com/inda psa-partugal/
Yeuifube httpsy fwww youtube comdchannel /U CnnjakaNNDa O HaRT 1EpXvw
| E-Newsiatters hilpe:iapsa.ong. i/ pliapsa/media r
Esolidar wwweesolidarcom
Biretonio 3 Sector wiww diretornoseciors. pt |
Cempra Solidaria wiww.comprasolidana.pt
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A0 I[J'||_|U do ano realizaram-se

diversos eventas, uns internos, outros externos, com diversas fin

nomeadaments, sensibilizacao e divulgacao, angariacao de fundas & convivio:

FEV

i | Wi |..I-"|'I L, |"|,.'|
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Internacional da SA

g intermociannl da
tindrary og Anpeegee

28 | Sessao de
Sensibilizacao nas

Portas de Benfica

ABR
16 | Encontro de
Muclen de 5a
Mental d

de Benfica

1) | Reuniao
nstitucional CERLI
Espinho

MAI

12 | Apresantacao
|'.|-"- Hi | atofio 11'.'

mpacto Santande

.IUL
J"P i Teatro

g Legllas

SET

hcsipatura de

NOV

06 | Apresentaca

da Rade Capital
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L I
2|l

07 | Visita de
Formandos do
curso de cozinha do

-‘5'-'~1'.|I1.L.'I:--1I Carlos
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10 | Fasseio a Sintra
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MNEwWsmuseLm

30 | Cinama Turim
&m Benfica

Visiomame

filme sobire autismo

Wolk of fame
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6. Recursos Humanos

Ao longo de 2025, tivemos 25 colaboradares nas mais diversas dreas:

Categorias Proflssionais

Diretora Geral
ﬁr.elt: E}{er_uﬁm
Diretura Tecnica
Responsdvel Deparmaments de Comunicacio & Sustentabilidade
_Psicologas (6)
Assistente Social
Tecm-ca Eupermr de E:ducacén Especial e Aeabilitacao

“Mediadora 1’.2l

Maonitor de Expressao Plastica (2)
Maonitor de !nformatica
Manitor de Masica
Assistente de Dlreqem Executiua [2)
Caostureira

Tlahalhndnra Aumllar

A APSA realizou Inquéritos de satisfacda junto dos Colaboradores, com uma taxa de sucesso de obtencio de respostas
de 72%. 0s grificos segulntes llustram: a "Taxa de Satisfacdo” em 2025, sendo que BE% manifestaram-se como sendo
Totalmente Satisfeito, Muito Satisfeito e Satisfeito; e a evolucdo do “Indice Geral de Sztisfacie” ae longo dos anos.

3% Taxa de Satisfacao 2025 Indice Geral de Satisfacao

B Totalmente Satisfeilo

B Muito Satisfeita

3,89
B Satisfeito
B Pouco Satisfeito

B Nada Satisfeito
w2021 m2022 m2023 w2024 w2035

Os graficos sequintes llustram a evolugdo anual de alguns arupos de perguntas: Plano de Desenvolvimento Pessoal,
Motivagdo e Participacao.

Plano de Desenuulvimenm Pessoal
345
1885 368" 3,753,63,77 3?9355 3,27

Sisternia de Avaliscio de Envolvimento e Formac3o disponibilizada A APSA promove 2 Valorizacdo e
Desempenha participacio no Plano de pela APSA [externa e aprendizagem continua desenvolvimenta das
Dezenvolvimento Pessoal interria) competéncias pesapais e
fECnicas

E2021 E202) EIOFT W2024 W2025
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Maotivacao

II3 | |

39% 903, 9

.-

3,35

35@?5

||3 |

Meotivacio Global Ezpirito de Equipa Reconhecimento e Conciliagio entre avida  fealizatdo pessoal na
engquanto colaborador da valorizacdo do trabalho:  profissional e familfar  fungdo desempenhads:
APEA realizado

m2021 w2022 ®W2013 WI024 W2025

Participacao

.
411 A2 ans L oo g4 395 4

AD 473
Eu participo: nas atividades M ARSA respeita @ term consideragao
desenvolvidas pela ARS8 prabas rriribias Suest Ces e apinioes

2021 w2027 w2023 =024 w2025

Voluntariado

O voluntariado na APSA continua a ter um Jugar iImportante na vida da nossa Associacio, quer no desermpenha de
tarefas a nivel do Secretariado, guer rio desenvalvimento de projetos e atividades da APSA. Em 2025, contéamaos com
4 voluntdrios: 2 na Jardinagem e Horticultura, & 2 ma Mediagan.

Queremos agradecer a todos gue dao o sel tempo e disponibilidade, gue ddo o que t8m e o gue 530, A concretizagdo
dos objetivos da APSA. Com o seu empenho, dedicacas e profissionalismp, & passivel continuarnmos cam a nossa
Missdo,

*
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7. Redes e Parcerias

Para o desenvolvimento das suas atividades, a APSA continuow a fortalecer a participacdo nas redes e parcerias ande
|a nos encontramos, e procurou desenvolver novas parcerias estratégicas assentes numa gestao partithads de
recursos, em aprendizagens mutuas e a obtengia de valor acrescentada,

O guadro seguinte procura fazer uma andlise ao lango dos varlos anos dos resultados de alguns dos indicadares
aplicados s parcerias:

Indicadores (férmula de calculo) | 2015 | 2016 | 2017 | 20718 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

N de entidades parceiras 59 58 fi 73 66 70 74 B3 86 92 96

N* de novas parcerias na. 14 13 10 |2 51 12 23 7 5 4

MN° de "Empresas Receptivas” do

i 1 15 o 4 2 1
Programa Empregabiiidade . g . 1 2 2 21 " 4 ¥
feiicie Jovens/idultos.em o |15 | 19| 20| 27| 27 | 24 | a2 | 41 | 43 | 43
Programa Empregabilidade
indice Geral de Satisfacao 488 | 442 | 438 | 467 | 396 | 442 | 447 | 4498 | 447 | 443 | 4,52

Segunda andlise dos nimeros do guadro, podemaos conclulr em relacio ao Indlcador N de Parcerias total que hé
uma tendéncia crescents ao longe dos anes tendo em canta o nimero de novas parcefias e as plataformas e redes
em gue a APSA estd e esteve presente.

Quants ao [ndicadar NY de novas parcerias € uma svidéncia que todos os anos sao celebradas navas parcerias,
resultado da evolugae do Programa Empregabilidade & ndo 58, mas maloritariamente em termas do aumento de

empresas a aderirem ea proporcionarem a integragas de Jovens em contexto de trabalbo, como é evidente no
Indicador No de Jovens/Adultos em Pragrama Empregabilidade.

Em relacao ag indicaglor que define o nuimero de antidades parceiras, & possivel categorizar com outros indicadores

{Departamento, Area, Ambite geografico, Naturezal. Os graficos seguintes (lustrarn o5 resultados em 2025 ¢ a
evolugde ao longo des ancs:

Ambito Geografico Matureza
5 0%

a8

" %

= b
sicme mflegeEnn = Paooml = irmemeckned = ldkicg w Mivida = Y
Departamento Area
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2
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g
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A APSA realizou inquéritos de satisfagao junto dos Parceiros, com uma t2xa de sucesso de abtencao de respostas de
40%. Os graficos seguintes ilustram a “Taxa de Satsfacao” em 2025, sendo gue 98% manifestaram-se como sendo
Totalmente Satisfeito, Muito Satisfeitoe Satisfeito; e a evolucdo do “Indice Geral de Satisfacae” ao longo dos anos.

Taxa de Satisfacao 2025 Indice Geral de Satisfacao
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Para alem da participacdo em Redes & Plataformas, a APSA continuard o desenvolvimento das suas parcerias nas dreas
Cirganizacional, Chinica, Educativa e Empregabilidade,
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Redes e Plataformas

s CLAS da Camara Municipal de Lisboa

+ Ordem dos Fsicalegos

+ Federagdo Portuguesa de Autisma

+ Platalarma Salde em Didloago
Colectivos Vip
Diretdrio Sector 3

¢ ValorT

+ Rede Capital Soclal
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Parcerias e Protocolos

Qrganizacional

Seguranca Social

Direcao Geral de Saude

Direccan-Geral de Reinsercao @ Servigos Prisicnals
Delaitte

Fundacio Santander

lunta de Freguesiz de Benfica

lunta de Freguesia de Carnide

MOVA SBE

PLMI - Sociedade de Advoegados, RL (Apoio Juridico)
Optivisdao

Epis — Empresarios Para a Inclusao Social

Clinica Imago

A. Menarini

Teatro Papa Léguas
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Area Clinica
CADIn - Centro de Apaic ao Desenvolvimenta Infantil
CO = Centro de Desenvolvimento Infantil - Porto
CHIAR - Clinica de Desenvolvimento & Sadde
Diferencas - Centro de Desenvalvimente Infantil

PIN - Progressa Infantil
PsiKontacto (Coirmibra)
Direcao Geral deSalide
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Area Educativa

lunior Achievement Portugal

JUNITEC - Junior Empresas do Instituto Superlor Técnico

LMISBEN - Universidade Intergeracional

Escola Superior de Educacao de Lisboa (Instituto Politécnico de Lisboa)
Faculdade de Matricidade Humana (Universidade Técnica de Lisbea)

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
Universidace Europeta

BABEL

leatro Papa-Léguas

CFEAS — Centro de Farmacio de Escolas Antonlo S2rgio
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Programa Empregabilidade

A Padaria Portuguesa
Abreu Advogados
Accentura

Bapco Alimentar

BOO Portugal

Bluepharma

Brisa

Cigncia Viva/Pavilhdo do Conhecmento
CUF

El Corte Inglés

Faculdade de Farmacia
Grupo Dia

Havas

Hospital da Luz

Imprensa Nacional - Casa da Moeda
inditax

lerdnimo Marting

Luz Salide

Millenniumbco

Nestle Portugal, Unipessoal
NTT DATA

Pestana

P5P

Santander

Vealia

Vila com Vida
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